
Arbeitsblatt für den Deutschtest für den Beruf B2 
Mündliche Prüfung 1A – Vortrag 

Thema 2:  
Beschreiben Sie, wie Sie sich ein gutes Arbeitsumfeld vorstellen (z. B. Jobsicherheit, 
Lohn/ Gehalt, Karrierechancen, Kommunikation in der Firma, Beispiele aus Ihrer 
Berufserfahrung). 

Transkript des Vortrags aus dem Video 

Guten Tag, mein Name ist Luis und ich bin Kurierfahrer. Was bedeutet für mich ein gutes 
Arbeitsumfeld? Es fängt mit dem Auto an: Hat es ein gutes Navi oder muss ich Google Maps 
benutzen? Ist das Auto neu und zuverlässig oder ist es alt und ständig kaputt?  

Dann die Organisation: Wenn meine Pakete schon bereitstehen, wenn ich zur Arbeit 
komme, dann ist es ein gutes Arbeitsumfeld. An manchen Tagen muss ich meine Pakete 
selbst im Lager suchen.  

Dadurch wird der Tag dann sehr stressig, weil diese Zeit zur Auslieferung der Pakete fehlt. 
Überstunden werden bei uns nämlich nicht bezahlt, das ist aus meiner Sicht ein echter 
Nachteil. Deswegen versuche ich auch, mit meiner normalen Arbeitszeit auszukommen und 
keine Überstunden zu machen. 

Ansonsten ist die Bezahlung bei uns fair. Ich habe einige Freunde, die bei anderen 
Kurierdiensten arbeiten, und sie verdienen viel weniger als ich.  

Dann die Räume: Das betrifft für mich besonders die Sozialräume, also die Umkleide und 
die Dusche. In meinem Betrieb sind die Sozialräume meistens sauber und im Winter gut 
geheizt. Nur im Sommer ist es manchmal sehr warm dort, weil das Gebäude alt ist und ein 
Flachdach hat.  

Außerdem ist natürlich das Lager wichtig für meinen Job. Dort hole ich bei Schichtbeginn 
die Pakete ab. Und das Lager ist eine echter Kritikpunkt. Die Gabelstapler fahren dort 
sehr schnell und man muss aufpassen, dass man nicht überfahren wird.  

Für mich gehören auch die Kollegen zu einem guten Arbeitsumfeld: Sind sie freundlich und 
hilfsbereit, oder bekomme ich keine Unterstützung, wenn ich mal Hilfe brauche.  

Und schließlich können auch die Vorgesetzten zu einem guten Arbeitsumfeld beitragen: 
Gegenseitiger Respekt und eine faire Behandlung sind dabei die wichtigsten Punkte. 
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Vokabeln 

Organisation Nomen, die 
Synonyme: Aufbau, Aufteilung 

„Helen hat die Organisation für die Party übernommen: Sie hat den 
Raum reserviert, Getränke und Essen eingekauft und sich um die 
Dekoration gekümmert.“ 

bereitstehen Verb 
Synonyme: fertig sein, zur Verfügung sein 

„Wenn das Taxi kommt, sollten wir schon unten bereitstehen, denn 
bei uns gibt es keine Parkplätze.“ 

„Wenn ich zur Arbeit kommt, steht mein Auto schon bereit für mich, 
so dass ich sofort losfahren kann.“ 

Auslieferung Nomen, die 
Synonyme: Ablieferung, Lieferung 

„Bitte sagen Sie mir, wann die Auslieferung für meinen neuen 
Kühlschrank geplant ist, damit ich zuhause bin.“ 

Überstunde Nomen, die 

„Normalerweise arbeite ich acht Stunden pro Tag. Im Moment aber 
sind es täglich neun Stunden, so dass ich jeden Tag eine Überstunde 
mache.“ 

Sozialraum Nomen, der 

Sozialräume sind die Räume in einer Firma, die nicht der Produktion, 
der Lagerung oder der Verwaltung dienen, also z.B. Pausenräume, 
Umkleideräume etc. 

Umkleide Nomen, die 

Synonyme: Garderobe, Umkleideraum 

„Und hier ist die Umkleide. Dort können Sie sich vor und nach der 
Schicht umziehen.“ 

Betrieb Nomen, der 

Synonym: Unternehmen, Firma 

„Bei uns im Betrieb duzen wir uns alle, auch mit dem Chef.“ 
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Flachdach Nomen, das 

„Das Krankenhaus hat ein Flachdach mit einem Landeplatz für 
Helikopter.“ 

Lager Nomen, das 

Synonym: Vorrat 

"In unserem Lager haben wir immer noch einen kleinen zusätzlichen 
Warenvorrat, falls im Geschäft einmal ein Regal leer wird." 

"Aus der Produktion gehen die fertigen Erzeugnisse erst ins Lager. Von 
dort werden sie dann an die Kunden versendet." 

Schichtbeginn Nomen, der 
Synonym: Arbeitsbeginn, Arbeitsstart 

"Ihr Arbeitsbeginn ist in der Frühschicht täglich um sechs Uhr, bei 
Spätschicht um 14.00 Uhr. Um diese Zeit sollten Sie schon an der 
Maschine stehen.“ 

Kritikpunkt Nomen, der 
Synonym: Mängelpunkt, Mangelpunkt, Schwachpunkt 

„Wir müssen besser werden bei der Pünktlichkeit. Viele Kunden haben 
dies als Kritikpunkt angegeben.“ 

Gabelstapler Nomen, der 
Synonym: Hubstapler 
"Die Palette ist zu schwer. Da brauchen wir den Gabelstapler." 

"Ein Gabelstapler ist ein Fahrzeug mit einer Vorrichtung, um Paletten 
oder schwere Kisten zu heben. Mit einem Gabelstapler kann man z.B. 
ein Regal oder einen LKW beladen.“ 

Vorgesetzte Nomen, die (Plural), der/die Vorgsetzte (Singular) 
Synonym: Führungskraft, Führungsperson, Chef 

"Frau Müller ist in diesem Bereich die Vorgesetzte. Das heißt, sie darf 
den Mitarbeitenden in dieser Abteilung Anweisungen erteilen." 

"Den Urlaubsantrag muss Ihr Vorgesetzter unterschreiben. Sie müssen 
also damit zu Ihrem Chef gehen." 
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Verwendete Konnektoren 

Mit Konnektoren (deutsch: Verbindungen) stellst du Bezüge her zwischen aufeinander 
folgenden Sätzen. Gibst du eine Begründung, fügst du einen weiteren Punkt an oder stellst 
du einen Gegensatz dar? Durch Konnektoren erleichterst du es deinen Zuhörern, deine 
Rede zu verstehen. 

Dadurch… 
Nämlich… 
Weil… 
Deswegen… 
Ansonsten… 
Außerdem… 
Schließlich… 

Verständnisfragen 

Diese Fragen sollen es dir ermöglichen zu prüfen, ob du den Text verstanden hast. 

1. Das Auto von Luis hat ein Navigationssystem

a) richtig   b) falsch   c) diese Information steht nicht im Text

2. Meistens muss Luis die Pakete selbst im Lager suchen.

a) richtig   b) falsch   c) diese Information steht nicht im Text

3. Luis bekommt seine Überstunden bezahlt

a) richtig   b) falsch   c) diese Information steht nicht im Text

4. Die freunde von Luis verdienen viel weniger als er

a) richtig   b) falsch   c) diese Information steht nicht im Text

5. Luis kritisiert, dass die Gabelstapler sehr schnell fahren.
a) richtig   b) falsch   c) diese Information steht nicht im Text

6. Luis wird von seinen Vorgesetzten fair behandelt

a) richtig   b) falsch   c) diese Information steht nicht im Text
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Richtige Antworten: 

1c),  2b),  3b),  4a),  5a),  6c) 

Alles richtig? Super. 


